
 

Comune di  
Sesto Fiorentino 

REGOLAMENTO PER GLI UTENTI DEL PAAS 
Punto di Accesso Assistito ai Servizi  

 
MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO 

Il PAAS mette a disposizione dei cittadini alcune postazioni di accesso a Internet; il servizio è  
gratuito e disponibile durante l’orario di apertura allegato. L’accesso è subordinato alla 
prenotazione del periodo desiderato, per un massimo di un’ora; nel caso di mancata 
prenotazione di un periodo è facoltà degli operatori del PAAS concedere l’uso delle postazioni a 
utenti che siano sprovvisti di prenotazione. 

L’utilizzo delle postazioni è consentito esclusivamente previa identificazione dell’utente (nel 
rispetto di quanto previsto dalla L.155 del 31/7/2005). 

Gli operatori del PAAS forniranno a chi lo richiede un’assistenza di base, compatibilmente con 
le altre esigenze di lavoro, ed in qualsiasi momento potranno verificare il corretto utilizzo degli 
strumenti da parte degli utenti. 

I minori di 18 anni sono ammessi al servizio solo se muniti di autorizzazione firmata da un 
genitore ed accompagnata dalla fotocopia di un documento di identità del genitore medesimo. 
 
RESPONSABILITA’ E OBBLIGHI PER L’UTENTE 

Non è possibile utilizzare alcun tipo di software diverso da quelli già installati sulle postazioni, 
né alterarne la configurazione. 

E’ vietato svolgere operazioni che influenzino o compromettano la regolare operatività delle 
postazioni al pubblico. 

Non è consentita la navigazione su siti web a contenuto pornografico, razziale, violento o che 
comunque incoraggino forme di attività illecite. 
 
SANZIONI 

La violazione degli obblighi precedentemente esposti può comportare la sospensione o 
l’esclusione dall’accesso al servizio, ferma restando la responsabilità personale dell’utente 
qualora il suo comportamento rappresenti una violazione delle norme penali vigenti. 
 
SERVIZI DISPONIBILI AL PUBBLICO 

- Consultazione internet 
- Invio e ricezione posta elettronica 
- Utilizzo strumenti di automazione di ufficio (elaborazione testi, foglio elettronico) 
- Stampa A4 in B/N e a colori (fino ad un massimo di 5 pagine per utente) 
- Salvataggio di dati e visualizzazione di contenuti multimediali (consentita solo su 

supporti forniti dal PAAS; non è comunque permessa la masterizzazione di contenuti 
multimediali (video, musica o altro) o protetti dal diritto d’autore). 

 
Gli operatori hanno facoltà di non permettere operazioni di scarico dati e stampa che 
richiedano tempi eccessivi, tali da impedire la fruizione del PAAS ad altri utenti. 

I gestori del PAAS non sono in alcun modo responsabili per la salvaguardia di eventuali dati 
personali memorizzati sulle postazioni, e si riservano la possibilità di procedere a cancellazioni 
e reinstallazioni complete delle postazioni stesse. 

L’utilizzo del servizio comporta da parte dell’utente la piena accettazione di tutte le norme 
stabilite nel presente regolamento. 

 

Seto Fiorentino, 5 ottobre 2005 


